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Strategia progowa i histerezyjna dla systeméw Erlanga
z powtarzalnymi zgloszeniami

Rozwazmy system kolejkowy z powtarzalnymi zgtoszeniami, w ktérym odste-
py miedzy nadchodzacymi zgloszeniami posiadaja rozktad Erlanga z parametrami
A(&(t)), m, gdzie () oznacza liczbe zgloszen w systemie w chwili ¢, zag m jest licz-
ba naturalna. Ogélna definicja takich systeméw zostata opisana w [1] i [2]. Inten-
sywnos$¢ nadchodzacych zgloszen jest podporzadkowana jednej z dwéch strategii:
progowej lub histerezyjnej. Strategia progowa oznacza, ze jesli {(t) < a, gdzie a > 0
jest pewna ustalona liczba naturalna, to A({(t)) = A1, natomiast jesli £(¢) > a, to
A(E(t)) = Aa. W strategii histerezyjnej ustalamy dwie liczby naturalne a, b, a < b.
Jesli £(t) < a, to A(&(t)) = A1, zas jesli £(t) > b, to A(E(t)) = Aa. Jezeli w chwili
t mamy a < £(t) < b, to intensywnosé¢ \(£(t)) pozostaje taka sama, jaka byla po
ostatniej (przed t) zmianie wartosci £(t).

W artykule zostanie rozwazona analiza stanu ustalonego dla wyzej opisanych
systeméw oraz opis ich dziatania za pomoca pewnych funkcjonatéw jakosci. Dla
wprowadzonych funkcjonatéw jakosci zostang podane numeryczne przyktady opty-
malnego doboru parametrow a i b.
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