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Metody wielokryterialne w zarzadzaniu projektem

Wiele probleméw decyzyjnych wystepujacych podczas realizacji projektu moz-
na przedstawi¢ jako problemy wielokryterialne i rozwiaza¢ za pomoca odpowied-
nich metod. Zamawiajacy, dokonujac wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd
wszystkich zgloszonych, ocenia je, biorac pod uwage jednoczesnie kilka kryteridw,
np. ceng, czas wykonania oraz do$wiadczenie wykonawcy. Wtasciciel firmy planu-
jacy zakup urzadzenia niezbednego do realizacji projektu zachowuje sie podobnie,
tzn. najlepszy dla siebie model maszyny wybiera kierujac si¢ nie tylko jej cena, ale
takze mozliwosciami produkcyjnymi, energochtonnoscia, emisja hatasu, dostepno-
Scig i kosztami serwisu itp. Inwestor sposrdd kilku zaproponowanych koncepcji pro-
jektowych niejednokrotnie wybiera rozwigzanie stanowiace kompromis pomiedzy
ceng, wlasnos$ciami utylitarnymi, estetyks i trwaltoscia wykonania a bezpieczen-
stwem uzytkowania i wptywem na $rodowisko. Przy wyborze miejsca lokalizacji
inwestycji warto wzigé¢ pod uwage nie tylko czynniki rynkowe, kosztowe i zaopa-
trzeniowe, ale réwniez tzw. czynniki mickkie, np. jakos¢ obstugi w urzedzie czy tez
nastawienie spotecznosci lokalnej.

Wiszystkie wymienione wyzej sytuacje decyzyjne mozna opisa¢ w identyczny
sposOb: najlepszy mozliwy wariant decyzyjny powinien zosta¢ wybrany sposréd
skonczonego zbioru wariantéw ocenianych pod wzgledem skonczonej liczby kryte-
riéw. Istnieje wiele metod, ktére moga wspomde decydenta w wyborze: metody
oparte na teorii uzytecznosci wieloatrybutowej, metody oparte na relacji przewyz-
szania, metody werbalne, a takze metoda MACBETH. Metody te zostana porow-
nane, wskazane tez zostang mozliwosci ich zastosowania w réznych rodzajach pro-
blemoéw decyzyjnych. Ich dziatanie zilustrowane zostanie przyktadem empirycznym
dotyczacym wyboru technologii uszczelniania watu przeciwpowodziowego.



