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Metoda okreslania waznosSci kryteriow przez eksperta
w przedsiebiorstwie wdrazajacym innowacje techniczne

Ocena wielokryterialna z wykorzystaniem wag kryteriow wymaga odpowiedniego
okreslenia rangi danego kryterium w ogdlnej ocenie innowacji. Najczesciej wykorzy-
stuje sie do tego celu opinie i wiedze eksperta. Uzasadnione wydaje sie zdobycie wie-
dzy eksperckiej w ramach przedsiebiorstwa, ktérego rozwigzanie innowacyjne podda-
wane jest ocenie. W praktyce okazuje si¢ trudne przetozenie doSwiadczenia eksperta
na wagi, ktore spetnia¢ musza pewne warunki. Dlatego tez proponuje si¢ zastosowanie
skali pomocniczej, utatwiajacej okreslenie wagi danego kryterium.

Sposob doboru skali oceny wynika najczesciej ze specyfiki problemu, a tym samym
rodzaju innowacji i sektora w ramach, ktorego jest wdrazane rozwigzanie. W przypad-
ku innowacji technicznych realizowanych w przedsiebiorstwach produkcyjnych mozna
zastosowaé skale [1]: najbardziej wazne — 7, bardzo wazne — 6, nieco bardziej waz-
ne — 5, wazne — 4, nieco mniej wazne — 3, malo wazne — 2, najmniej wazne
— 1. Na tej podstawie ekspert okresla waznos¢ podanego kryterium. Dla innowacji
technicznych opracowano zestaw 5 kryteriow ogélnych i 14 szczegdltowych [2, 3].

Nastepnie proponuje sie poréwnanie parami poszczegdlnych kryteriéw. W tym ce-
lu mozna wykorzystaé¢ tzw. macierz réznic, w ktorej obliczamy réznice jedynie po jed-
nej stronie przekatnej, a nastepnie zamieniamy pod przekatng znaki. Przyktad takiej
macierzy dla 14 kryteriéw szczegdtowych zaprezentowano w tabeli 1. Wykorzystujac
zalozenia ustalania wag kryteriéw opisane w [4] kazdej réznicy przyporzadkowywa-
ny jest wspoélczynnik indywidualny zwiekszenia badz zmniejszenia wagi kryterium
wzgledem wartosci 0,5. W tym celu obliczy si¢ wspotczynnik ogélny zgodnie z zato-
zeniem:

gdzie: W SP, — wspotczynnik ogélny, n — maksymalna wartosé¢ skali.

Nastepnie oblicza sie¢ wspolczynniki indywidualne (W SP;) zaprezentowane dla
omawianego przykladu w tabeli 2, mnozac poszczegolne réznice przez wspotczynnik
ogblny. Zapis w macierzy ocen powstaje przez formute 0,5 + WSPF;.
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Tab. 1. Macierz réznic
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