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Optymalizacja probleméw niecierpliwego klienta

W referacie zostanie przedstawiony model systemu obstugi oraz przeprowadzona
optymalizacja strategii postepowania zewnetrznego klienta, ktéry chce uzyskaé¢ dostep
do tego systemu. Zostanie takze przedstawione rozwiazanie zagadnienia optymalizacji
polegajace na doborze czasu pomiedzy kolejnymi prébami uzyskiwania przez klienta
dostepu do obstugi w systemie.

Przedstawione zadania zostaly nazwane problemami niecierpliwego klienta. Do roz-
wigzania zadania wykorzystano metode analizy systemow kolejkowych za pomoca wto-
zonych tancuchéw Markowa.

Sformutowanie problemoéw niecierpliwego klienta oraz jego rozwigzanie sg wynikami
autora referatu.



