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Aproksymacja proceséw kolejkowych

Znajdowanie dobrych aproksymacji proceséw kolejkowych jest waznym i ak-
tywnie rozwijanym zagadnieniem teorii obstugi masowej. Na przyktad wiadomo,
ze w warunkach wielkiego obcigzenia rozktad procesu dtugosci kolejki w wielu sy-
tuacjach mozna przyblizy¢ rozktadem funkcji od procesu ruchu Browna. Im blizej
wartosci jeden jest p, wspotczynnik obciazenia systemu, tym lepsze jest to przy-
blizenie. W referacie przeanalizowane zostana mozliwosci aproksymacji proceséw
kolejkowych w przypadku systeméw kolejkowych, ktére nie spetniajg klasycznych
zalozen pozwalajacych na aproksymacje typu dyfuzyjnego. Podane zostang warun-
ki, przy spetnieniu ktérych odpowiednio unormowane procesy kolejkowe sg zbiezne
do skokowego procesu Markowa. Pozwoli to na przyklad otrzymacé poissonowski
odpowiednik klasycznej aproksymacji brownowskiej procesu dtugosci kolejki.

Wiyniki, ktére zostang przedstawione w trakcie referatu, otrzymano wspolnie
z prof. Richardem Serfozo z Georgia Institute of Technology w Atlancie, USA.



