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Systemy kolejkowe z powtarzalnymi zgloszeniami

W tradycyjnym systemie kolejkowym nadchodzace zgloszenie ma tylko dwie
opcje: byé obstuzonym (by¢ moze pewien czas ono spedzi w kolejce czekajac na ob-
stuge), albo opuscié system na zawsze (jesli czas czekania na obstuge jest zbyt duzy
albo w ogdle nie ma miejsc dla czekania). Teoria matematyczna takich systeméw
rozwija sie wiecej niz stulecie. Jednak juz dawno zauwazono, ze w praktyce czesto
mamy do czynienia z inng sytuacja. Klient, ktory z pewnych powodéw nie moze
otrzymac natychmiastowej obstugi, opuszcza system, ale nie na zawsze. Po pewnym
czasie wraca i ponownie usituje by¢ obstuzony. Takich podejs¢é moze by¢ duzo. Ty-
powe przyktady: centrala telefoniczna, ladowania samolotow i szereg innych. Takie
systemy nazywaja sie ,,Retrial Queues”, tzn. systemy z powtarzalnymi zgloszenia-
mi. Przytoczymy jeszcze cytat z [4] str. 33: ,kazdy wynik, ktory nie uwzglednia
efektu powtarzalnych zgloszen, wyglgda podejrzanie”.

Pierwsze prace dla systeméw z powtarzalnymi zgtoszeniami zostaty opubliko-
wane w latach 50-tych zeszlego stulecia i artykut [2] byt, prawdopodobnie, pierwszy.
Na dzien dzisiejszy literatura dla takich systeméw jest olbrzymia i bardzo dobry
jej przeglad mozna znalezé w [1], [3].

Referat bedzie po$wiecony przegladowi gtéwnych osiagnieé teorii systemoéw ko-
lejkowych z powtarzalnymi zgloszeniami, nowym osiagnieciom w tej teorii, a réw-
niez niektérym niezbadanym problemom.
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