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Wielokryterialne wspomaganie negocjacji elektronicznych

Wielokryterialne wspomaganie decyzji jest dyscypling naukows wywodzaca sie
z badan operacyjnych i definiowana jako rozwigzywanie ztozonych probleméw decy-
zyjnych, w ktérych uwzglednia sie wiele, czesto przeciwstawnych punktéw widzenia.
Metodami wielokryterialnymi okreslane sa metody wyboru, rankingu, klasyfikacji lub
opisu, ktore uwzgledniaja istnienie wielu kryteriéw podlegajacych optymalizacji.

Metody wielokryterialne sa z powodzeniem stosowane do wspomagania podejmo-
wania decyzji negocjacyjnych oraz w systemach wspomagania negocjacji ze wzgledu
na ich spdjne teoretyczne zatozenia oraz potwierdzona w literaturze skutecznosé. Do-
bér narzedzia jest uzalezniony od struktury problemu negocjacyjnego, stopnia jego
zlozonosci, zakresu i rodzaju dostepnej informacji, znajomosci i prostoty oblicze-
niowej algorytmu oraz systemu preferencji negocjatora. Przyjmuje sie zalozenie, ze
wariantem decyzyjnym jest pakiet negocjacyjny, ktéry negocjator moze przedstawic
jako oferte lub otrzymac¢ od oponenta, kryterium wariantu decyzyjnego — kwestia
negocjacyjna, wartoscia kryterium — opcja kwestii negocjacyjne;j.

Podczas wystapienia przedstawione zostana algorytmy wybranych metod wielo-
kryterialnych majacych zastosowanie w dyskretnych problemach porzadkowania wy-
korzystujace bezposérednia forme deklaracji informacji preferencyjnej, tj. DR, AHP,
TOPSIS, oraz posrednia forme deklaracji preferencyjnej (podejscie holistyczne) tj.
MARS, UTA. Wspdlnym mianownikiem wyboru tych metod jest ich uzytecznosé¢ do
budowy systemu oceny ofert negocjacyjnych. Na zakonczenie przedstawiony zostanie
system negocjacji elektronicznych eNego, ktory posiada zaimplementowane w fazie
prenegocjacji narzedzie analizy preferencji dzialajace w oparciu o podejscie holistycz-
ne z wykorzystaniem metody UTA.
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